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無料
［会員専用アプリ］

困った時に24時間365日駆け付け!!
住まいの緊急トラブルサポートアプリ

緊急連絡可能!!いつでも
どこでも
突発的なトラブルも簡単操作で慌てることなく連絡可能です。

リ ビ ン グ リ ン ク

お客様情報入力画面に切り替わりましたら
　●お名前（カタカナで入力）

　●電話番号（間の「 」無しで続けて入力）
以上の項目を入力し、「確認」をタップして下さい。

確認画面が表示されますので「登録」をタップすると完了です。

QRコード読み込み機能の付いた携帯またはスマホで下記の掲載のQRコードを読み込むと
簡単にダウンロードページへアクセスできます。アプリをダウンロードしたら

「Living Link」は、日頃の生活で突然起こるトラブルに
駆け付け・対応する入居者に心強いサポートアプリです。

お客様情報入力
アプリのアイコンにプッシュ通知が表示
されましたら全ての準備が完了。
アプリをご利用いただけます。

プッシュ通知表示でご利用開始!

リビングリンク 検索
検索入力はカタカナ表記「リビングリンク」
または、英語表記「Living Link」で
検索できます。

タップ
するだけ!!

トラブル発
生時には

アプリからTE
L!!トラブル発

生時には

アプリからTE
L!!

便利な会員証!!スマホと
一体で安心
登録も簡単！スマホを見せるだけで会員の証明として確認ができます。

商標登録第6031855号

■お名前（フリガナ）

確　認

タナカタロウ

■電話番号
0312345678
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ダウンロードはこちらから
　

※会員サービスのシステムへお客様情報が反映されると、プッシュ通知でご利用開始のお知らせが入ります。
　ご利用開始の目安は、お客様情報登録から約２週間～1ヶ月程度です。
※アプリ申請時には必ずお申込み時に登録いただいた契約者氏名(カタカナ)と電話番号(携帯番号推奨)を
　ご登録ください。同居人や契約者以外のお名前ではログインできません。

アプリについてのご質問・お問い合わせはこちら

https://alliance-system.net/livinglink_contact/

外国語対応外国語対応

英語英語 中国語中国語 韓国語韓国語
EnglishEnglish

スペイン語スペイン語
EspañolEspañol

ポルトガル語ポルトガル語
PortuguêsPortuguês

ベトナム語ベトナム語
ViệtViệt

24時間対応

もっと安心サポート
- Cプラン -

24時間365日快適な生活を送る為のサービス24時間365日快適な生活を送る為のサービス

緊急駆け付けサポート 電話相談サポート

優待サービス アプリ会員特典

家財保険 賠償責任保険

もっと安心サポート パンフレット ／ 利用規約
〈 スマホ用二次元コード 〉

https://jbr-doc.com/987/
second_agreement.pdf



もっと安心

もっと安心サポ―

もっと安心サポ―ト

16,500円～

22,000円～

8,800円～

12,100円～

12,100円～

12,100円～

通常価格（税込） 会員価格（税込）

（部品代のみ有償）
5,500円～

※無償対応範囲…基本料金・出張料金・夜間料金・休日料金・作業料金（60分以内の作業）・部品代3,300円（税込）まで→入居者様の過失によるトラブルを無償で対応いたします。
※有償対応範囲…60分を超える特殊作業料金・部品代金3,300円（税込）を超過した場合（ガラス代・パッキン代などの各種部品代）。60分を超過した作業の場合、別途10分につき1,100円（税込）の作業料金がかかります。
※経年劣化によるトラブルや共用部のトラブルに関しては、家主様・管理会社様等へご連絡いたします。※災害や天災等が理由で、当日の出動対応ができかねる場合がございますので、予めご了承の程お願いします。

もっと安心サポートとは

0120-735-100

もっと安心サポート

もっと安心サポート
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■カギを紛失して自宅に入れない！
■外出先にカギを忘れてきてしまった！

■蛇口から水が漏れて止まらない！
■トイレのタンクが故障して水が出ない！
■洗濯機のホースを接続してほしい！
■台所の詰まりで水が流れない！

■泥棒の進入でガラスが割られた！
■ガラスを割ってしまったので片づけて
　ほしい！
■ガラスにヒビが入っているので
　応急処置をしてほしい！



※こちらのサービスは有料での駆けつけとなります。（¥8,８00(税込)～）

通常料金から5,000円引き(税込)で対応いたします。

負担!!
空き巣
39.0%

【平成30年度警視庁出典】
侵入窃盗の手口割合

出店荒らし
20.9%

忍び込み
8.9%

事務所荒らし
6.3%

居空き
3.1%

学校荒らし
2.7%

金庫破り
2.3%

病院荒らし
1.1%

その他
15.7%

再入居費用として一律10万円（税込）を負担！

再入居費用として一律10万円（税込）をご負担いたします。

0120-735-100
3 4

上記の他にもお得に利用できるサービスが盛りだくさん！ ※掲載内容や特典は変更となる場合がございます。

ALL 10%OFF
お部屋の「掃除」はプロにおまかせ！

品以上・糖質90％OFFの食事をお届け !

※『Life Cycle Concierge』はアプリトップページの会員特典から専用サイトへアクセスし利用することができます。

初回購入金額より

（税込）割引

不要品買取サービス

〇 引っ越しで不要品がでたけど処分が大変！
〇 買替で新しい商品を買ったけど古い商品どうしよう？！

ハウスクリーニング

健康食宅配サービス
70

オシャレな家具が1つからレンタル可能 !

2,000 円

初月 5,000 円　　 OFF（税込）

家具・家電レンタル

300 種類を超えるヘッドフォンが使い放題

工事不要 !
5分で設置が完了するホームセキュリティ

お部屋の「荷物」預けてスッキリ！
しかも 12 ヶ月♪

月額 110円（税込）
月額 484 円（税込）→

初月 1,380 円　　 ～（税込）

ホームセキュリティ

収納サービス

ヘッドフォン 定額サービス

利用可能

初回 50%OFF

Living Link ユーザー限定の会員特典（トラブルサポートアプリ） Life Cycle Concierge

Life Cycle Concierge

オンライン見積もり無料 一括査定で
複数ショップの比較が可能



RB01-029(1) 2024.10
レスキュー損害保険株式会社

URL   https://www.rescue-sonpo.jp/
ご契約内容のご連絡は TEL：0570ｰ200375
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1 商品の仕組み
この保険は、レスキュー損害保険株式会社（以下「当社」といいます。）が引き受ける家財保険（賠償責任保険特約付き）です。
家財保険は、火災をはじめとする様々な事故により、被保険者が居住する住宅に収容された家財が損害を受けた場合に保険金をお支
払いします。また、賠償責任保険は偶然な事故により、被保険者および被保険者と同居する方が住宅の貸主または他人に対して法律
上の損害賠償責任を負担したときに保険金をお支払いします。この保険には包括契約特約が適用されます。

2 包括契約特約について
保険契約者は法人または個人事業主に限ります。保険契約者は、被保険者の氏名、被保険者数、住宅の住所などを記載した帳簿を備
え、当社からの求めがあれば帳簿を当社へ提出する必要があります。被保険者は、帳簿に記載された住宅に入居する者に限ります。

3 主な特約とその概要
この保険で自動セットされる特約は、賠償責任保険特約、包括契約特約です。また、保険契約者の意向で賠償責任保険補償拡大特
約、法人特約、立替払特約をセットすることができます。

4 補償の期間
保険契約者の帳簿に記載された補償開始日（通常は入居日）の午前0時に始まり、保険契約者の帳簿に記載された補償終了日（通常は
解約日）の24時に終わります。

5 お引受条件
全ての被保険者が加入するプランは同一プランとなりますので、被保険者がプランを選択することはできません。

6 保険料の払込
保険料は保険契約者が当社へ支払いますので、被保険者が直接当社へ支払うことはありません。

7 解約返戻金、満期返戻金、契約者配当金
解約返戻金、満期返戻金、契約者配当金はありません。

8 被保険者について（範囲と制限）
被保険者は、この保険における住宅に居住する被保険者およびその同居者をいいます。被保険者は、保険契約者の帳簿に記載された
住宅に入居する者に限ります。

9 補償の重複
ご契約にあたっては、補償内容が同様の保険契約（家財保険以外の保険契約にセットされる特約や他社の保険契約を含みます。）が
他にある場合は、補償が重複することがあります。補償が重複すると、補償の対象となる事故について、どちらの保険契約からでも
補償されますが、いずれか一方の保険契約からは保険金が支払われない場合があります。補償内容の差異や保険金額をご確認いただ
き、補償の要否をご判断いただいたうえで、ご加入ください。（※）
（※）1契約のみに特約をセットした場合、ご契約を解約したときや、家族状況の変化（同居から別居への変更等）により被保険者が
補償の対象外になったときなどは、補償がなくなることがありますのでご注意ください。

10 損害保険会社破綻時の取扱い
万一当社が経営破綻した場合、「損害保険契約者保護機構」による資金援助が行われます。

11 補償内容
補償内容、保険金等をお支払いする事由や保険金をお支払いしない事由はパンフレットにてご確認ください。

12 ご加入時およびご加入後にご注意いただきたいこと
他の保険契約がある場合、他の保険契約から保険金が支払われていないときは、この保険契約の支払責任額をお支払いします。ま
た、他の保険契約から保険金が支払われたときは、この保険契約の支払限度額から、他の保険契約から支払われた保険金の合計額を

差し引いた残額をお支払いします。ただし、この保険契約の支払限度額を限度とします。

13 クーリングオフ（契約申込の撤回等について）
保険契約者が法人または個人事業主のため、クーリングオフのお申出を受付けることはできません。

14 事故が起こったときの手続きおよび注意点
（１）ご契約いただいた保険契約で補償される事故が生じた場合は、遅滞なく当社までご連絡ください。事故の届出が遅れますと、
　　　保険金のお支払いが遅れることがあります。
（２）火災などの事故の場合は、損害のあったことの確認が必要となりますので、焼けたもの等を当社の調査前に処分なさらないで
　　　下さい。
（３）賠償責任にかかわる事故が発生した場合は、必ず保険会社にご相談の上、示談交渉を行ってください。保険会社の承認がない
　　　ままで被害者に対し損害賠償責任を承認された場合には、保険金をお支払いできないことがあります。
（４）保険金請求の際は当社所定の次の書類をご提出いただきます。
　　　①保険金請求書 ②損害見積書 ③家財の盗難による損害の場合は所轄警察署の証明書またはこれに代わるべき書類
　　　④他の保険契約の有無および内容を確認するための書類
（５）保険金請求権には時効（3年）がありますので、ご注意ください。

　■ 事故受付専用ダイヤル：レスキュー損害保険株式会社 
　   0120-123-030（通話料無料）【受付時間 24時間365日】

15 指定紛争解決機関について
当社は、お客様からお申し出いただいた苦情等については、解決に向けて真摯な対応に努めます。なお、お客様の必要に応じ、一般
社団法人日本損害保険協会が運営し、当社が契約する指定紛争解決機関「そんぽADRセンター」をご利用いただくことができます。

16 個人情報のお取り扱いについて
当社は、プライバシーポリシーに基づき、お客様の個人情報の適正な取扱いを確保するとともに、安全管理について適切な措置を講
じます。
（１）個人情報の取得・利用
　　　当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得・利用します。
（２）お客様に関する情報の利用目的について
　　　お客様から提供いただいた個人情報は、保険業の健全な運営とお客様に対するサービスの提供のため、次の目的達成に必要な
　　　範囲内で利用します。
　　　①保険契約の引受、管理　②適正な保険金の支払い　
　　　③再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知・報告、再保険金の請求　等
（３）お客様に関する情報の外部への提供について
　　　当社は、個人情報について、利用目的の達成に必要な範囲内で以下の場合に第三者に提供することがあります。
　　　①当社の業務遂行上必要な範囲内で、業務委託先（保険代理店を含む）に提供する場合
　　　②適正な保険金支払のために保険事故の関係者（修理業者、保険事故の当事者等）に提供する場合
　　　③再保険の手続きをするために再保険会社(外国を含む)に提供する場合　等
当社の個人情報の取扱いに関する詳細、外国にある第三者への個人データ提供、商品・サービスについては弊社ホームページをご覧
いただくか、以下へお問い合わせください。

重要事項説明書 （被保険者向け）［ 契約情報 ］

【保険会社への相談・苦情・連絡窓口】
レスキュー損害保険株式会社
東京都港区三田三丁目 5番 19 号　住友不動産東京三田ガーデンタワー 29 階
TEL 0570-200375

RB01-003(6)　2024.08

当書面に商品概要や契約条件を明示していますので、当書面の交付をもって被保険者の意向を確認したとみなします。
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